STAR\rLIMS

ONE PARTNER, ONE POWERFUL SOLUTION.

Solucion Integrada y Servicios
Profesionales STARLIMS

Desde [+D hasta fabricacion y cumplimiento de calidad, nuestras soluciones

informaticas respaldan todo el ciclo de vida de su producto.



Para competir con éxito en el abarrotado mercado global de hoy, su negocio debe ofrecer tanto la mejor
calidad como productosy servicios seguros. Pero ser capaz de cumplir con las regulaciones de la industria
y ademas mantenerse competitivo y sostenible significa enfrentar importantes desafios. Desde la
necesidad de optimizar los procesos para ahorrar costos, hasta las presiones para reducir el uso de energia,
agua y recursos, cada empresa espera maximizar la eficiencia y el valor de las inversiones en hardware,
software, materias primas y recursos. Y sea cual sea su campo, necesita garantizar la transparencia de
procesos, su trazabilidad y cumplimiento en toda su organizacion.
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Fig.1-Optimice la accesibilidad y la integridad de la
gestion de datos con nuestra plataforma Unica
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Es una tarea dificil. Es por eso por lo que
desarrollamos STARLIMS.

Sus clientes esperan productos, servicios y resultados
de calidad. Por ello debe esperar lo mismo de su
Sistema de Gestion de Informacion de Laboratorio
(LIMS)/ Laboratory information management

" system. Desarrollamos soluciones informaticas

STARLIMS para simplificar la complejidad de todo el
proceso de gestion del ciclo de vida de su producto.
Faciles de usar y adaptables a las necesidades de

suU organizacion, las soluciones STARLIMS respaldan
las necesidades de gestion de datos en toda su
organizacion. Con las soluciones STARLIMS, sus
datos estan seguros, son accesibles y esclarecedores
para respaldar las decisiones de mision critica.

STARLIMS le permite recopilar y cotejar, compartir

y analizar datos sin problemas para impulsar el
desarrollo que llevard a sus negocios al siguiente
nivel. Nuestras soluciones ofrecen oportunidades
para mejorar los procesos, identificar cuellos de
botella y minimizar los retrasos, de modo que pueda
llevar productos seguros y de alta calidad al mercado
mas rapido.

Ya sea que trabaje en un solo laboratorio, opere
multiples plantas de fabricaciéon o comparta
sus datos confidenciales sobre investigacion

y desarrollo (I + D) con colaboradores de todo
el mundo, sus procesos y datos definen sus
préximas direcciones.



STARLIMS ofrece la funcionalidad para apoyar la
excelencia operativa. Interactle con sus sistemas
de software existentes, automatice y estandarice
sus procedimientos y flujos de trabajo en toda

su organizacion para cumplir con los requisitos
reglamentarios.

Desde el seguimiento de muestras y la programacion de
pruebas de laboratorio, hasta los informes de resultados
y los certificados, STARLIMS automatiza los flujos de
trabajo de datos clave y ofrece pistas de auditoria
completas para sus datos, para que pueda garantizar su
integridad.

Lo que STARLIMS hara por usted
- Realice la planificacién de recursos y pruebas.

- Consolide los datos y la documentacion de muestras
de productos.

- Producir informes flexibles, asi como Certificados
de Analisis (CoA) o Certificados Generales de
Conformidad (GCC) para productos y / o muestras que
cumplan con las especificaciones.

- Analizar tendencias, apoyar estandares de pruebay
esfuerzos de cumplimiento, por ejemplo, Conferencia
Internacional de Armonizaciéon (ICH), Estados Unidos,
Japoén, Farmacopeas Europeas (USP, JP, EP) y otros.

- Apoyar el cumplimiento de FDA 21 CFR Parte 11, Anexo
1 de EMEA, ISO 17025, ISO 9000, Buenas Practicas de
Fabricacion (GMP), Ley de Seguridad de Productos de
Consumo (CPSA) y otros requisitos reglamentarios y
mejores practicas.

SOBRE NOSOTROS

Nuestro enfoque no esta en quiénes somos, sino

en lo que hacemos. Y desde 1987 hemos trabajado
continuamente para garantizar que nuestras soluciones
informaticas ayuden a nuestros clientes globales a
responder a sus desafios diarios y tener éxito en sus
mercados.

La colaboracion de STARLIMS con organizaciones
profesionales del sector, organismos reguladores
gubernamentales y la Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO), garantizan que nuestras
soluciones cumplen con los estandares de calidad.

Durante mas de 30 aflos, STARLIMS ha ayudado a
cientos de laboratorios y organizaciones de todo

el mundo a aumentar el ahorro de costos y la
productividad, disminuir los tiempos de respuesta e
impulsar el crecimiento.

STARLIMS también es flexible y facil de usar. Configure
las caracteristicas facilmente para satisfacer las
necesidades de uno o mas sitios. Establezca permisos
para asegurarse de que solo el personal calificado pueda
autorizar procesos clave o ver y modificar datos criticos.
No pierda un resultado, extravie un informe u olvide
transmitir informacién importante.

Maximiza el conocimiento, la experiencia y la inno-
vacién de toda tu gente. STARLIMS reduce las tareas
manuales de datos, los errores y la repeticion para
que sus activos mas valiosos puedan seguir adelante
con el trabajo de hacer crecer su negocio.

Lo que puedes hacer con STARLIMS

Administre sus datos por excepcion en lugar de
revisar los resultados que son nominales

Marcar automaticamente e inmediatamente
comparar los resultados en tiempo real con las
especificaciones definidas para una respuesta
inmediata

Rastree completamente sus lotes y su inventario
utilizando funciones integradas como la
genealogia de lotes yapoyo a la cadena de
custodia para mejorar el cumplimiento normativo

Administrar y rastrear registros electrénicos
auditables

Obtener una imagen integrada de cada recurso
de laboratorio que participa en un analisis
especifico(cientificos, equipos y procedimientos
operativos estandar)

Gestione los datos de desarrollo de sus productos

Cree sus protocolos, estudios y tenga visibilidad
sobre cudando y qué debe extraerse y probarse

Gestione la vida util de su producto (Gestién de la
estabilidad)

Realizar analisis de tendencias y graficos de
control de procesos

Estas son las indutrias con las que trabajamos:
b Farmacéutica y Biotecnologia
ﬂ Alimentacion y bebida
x Quimica
8w Automotor
. Ciencias ambientales
Q Investigacion Clinica

% Biorepositorios

@ Forense
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SOLUCION UNIFICADA STARLIMS

SEGURO, CONFIGURABLE,
FACIL DE USAR

Nuestro potente LIMS se encuentra en el centro de

la solucién integrada starlims. Intégrelo con nuestro
Sistema de Ejecucién de Laboratorio (LES), Cuaderno
Electréonico de Laboratorio (ELN) o Sistema de

Gestion de Datos Cientificos (SDMS)y enriquezca sus
operaciones con andlisis avanzados y funciones moaviles.

SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION
DE LABORATORIO STARLIMS (LIMS)

Implantacién rapida para su industria

Con caracteristicas y capacidades especificas del sector
preconfiguradas, STARLIMS puede poner en marcha su
solucidon LIMS rapidamente.

Gestion completa del ciclo de vida

STARLIMS va mas alla de la gestion de datos. Nuestro
LIMS es una solucién inteligente que mejora la calidad
y la seguridad a lo largo de todo el ciclo de vida del
producto. Desde I+D hasta fabricacién y cumplimiento,
STARLIMS le permite configurar flujos de trabajo para
una amplia gama de proyectos de desarrollo y procesos
de laboratorio.

Disefiado por expertos de la industria, STARLIMS es
configurable para adaptarse a sus flujos de trabajo
y estandares, ya sea para investigacion y desarrollo,
garantia de calidad, control de calidad o pruebas y
controles.

Visiéon y analisis
STARLIMS proporciona datos valiosos y conocimientos
de analisis en cada etapa de sus procesos. Las potentes

funciones de visualizacién de datos y las herramientas
de analisis le permiten tomar decisiones seguras.
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Integracion versatil en el laboratorio

STARLIMS ofrece la versatilidad para satisfacer las
necesidades de diferentes laboratorios, sin necesidades
costosas de programacion, codificaciones especificas

y configuraciones complejas. Conecte STARLIMS con
sus sistemas de medicidén y andlisis y lleve los datos
directamente de su instrumentacion al LIMS.

LANCE PRODUCTOS AL MERCADO
MAS RAPIDO SIN COMPROMETER SU
CALIDAD O SU SEGURIDAD

Potentes herramientas para la toma de decisiones
Supervise los flujos de trabajo de su laboratorio con
paneles intuitivos. Busque en multiples conjuntos de
datos rapidamente para comprender y reaccionar

a las tendencias emergentes o encontrar formas de
mejorar la calidad del producto, los flujos de trabajoy la
planificacion de recursos.

Calidad y seguridad

Los registros de auditoria, las firmas electrénicas y la
cadena de custodia incorporadas simplifican el proceso
de control de calidad al garantizar que se sigan los SOP/
POSy las reglas comerciales.

STARLIMS ha sido diseflado para ayudar a las
organizaciones a cumplir con una amplia gama de
diferentes estandares regulatorios, incluyendo FDA 21
CFR Parte 11y las directrices del Anexo 11 de la UE, ISO
17025, 1ISO 9001 y cGxP.

Logistica y trazabilidad

Deje la gestiéon de las operaciones diarias en manos del
LIMS. STARLIMS puede ayudar a gestionar el inventario
de productos, la capacidad de almacenamiento, la
formacidon de los analistas y las certificaciones. Nuestro
LIMS es apto para la gestion flexible de pedidos, la
programacion de recursos y pruebas, la gestion de
equipos, la cualificacidn y la elaboraciéon de informes

y herramientas de analisis de datos. Y todo ello
respaldado por exhaustivos registros de auditoria y
firmas electrénicas.



Interoperabilidad

El intercambio de datos entre sistemas es facil.
STARLIMS puede interactuar con sistemas
empresariales, como SAP, Empower y Chromeleon, y
con su software interno especifico del negocio.

Actualizaciones sin fisuras

STARLIMS es una solucidn de varios niveles con
tecnologia, datos y capas de negocio independientes.
Las actualizaciones se pueden realizar en un nivel sin
interferir con los demas. Esto reduce los riesgos, reduce
el costo de propiedad y simplifica las necesidades de
validacion.

HTMLS5

La plataforma STARLIMS Unified admite el navegador
Google Chrome para los formularios compatibles

con HTML5 y el navegador IE para los formularios
tradicionales compatibles con STARLIMS XFD
relacionados con las integraciones de terceros que aun
no estan disponibles en formato HTMLS5.

(@ Planificacion de recursos
@ Inventarioin situ

Inicio de sesion automatizado
@ Inicio de sesion independiente de la ubicacion

Cuadros de mando visualizados

Sk sl RECURSOS €% [P)EEIZAS\G?SCT):A A\ REVISIONY Ry INFORMES Y
: \ APROBACION & EVALUACIONES
MUESTRA PLANIFICACIOINS"\ | \ AL isis

Registro automatizado
) Registro de datos in situ

Visualizacion de los datos de las

muestras

® STARLIMSLES STARLW\S SDMS @ STARLIMS MOVILIDAD

Visualizacion de cuellos de botells, etc.

Registrar y extraer archivos
Registrar los datos brutos electronicamente

@ Introduccion de resultados in situ

Portal de gestion de solicitudes

Gestione las solicitudes de pruebas de sus clientes. La
solucion STARLIMS Quality Manufacturing proporciona
un punto Unico para la colaboracién y el intercambio
de informacién, como los resultados y el Certificado

de Analisis (CoA). El Portal de Gestidon de Solicitudes
permite a sus clientes crear y enviar solicitudes de
pruebas directamente a un laboratorio contratado
(usuarios internos de STARLIMS) - enviar pruebas de
materiales, aprobar, rechazar y solicitar mas informacion.
Nuestro Portal de Solicitudes permite a los clientes
seguir el progreso de sus solicitudes en todo momento.

Interfz SAP S/4HANA

Hemos certificado la soluciéon de fabricacion de calidad
STARLIMS con SAP S/4HANA. La interfaz de STARLIMS
con SAP S/4HANA es una extension de nuestra interfaz
existente con SAP QM-IDly ESS. La interfaz permite el
mapeo y el intercambio de informacioén entre las dos
soluciones.

Optimizar los flujos de trabajo de aprobacion
@ Aprobaciones independientes de la ubicacion
Visualizar los OOS y las tendencias

Acceso a datos en todo el mundo
@ Evaluaciones sobre el terreno

Cuadros de mando interactivos

@ Documenta los pasos de ejecucion en el laboratorio

STARLIMS ANALITICA AVANZADA STARLIMS ELN (@) STARLIMS HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE RECURSOS

Fig. 2 - STARLIMS- Soporte a lo largo de su flujo de trabajo
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LES

Documente facilmente los pasos importantes de ejecuciéon del método en el momento
en que se realizan (ejecucién en el laboratorio). STARLIMS Laboratory Execution
System (LES) ayuda a garantizar que se sigan los procedimientos operativos estandar,
evitando errores de transcripcion e ineficiencias basadas en papel.

Ejecucién en laboratorio eficiente, precisa y conforme

Los procesos de laboratorio todavia se documentan hoy

en dia a menudo en papel. Incluso en laboratorios que

han implementado soluciones de software como un

LIMS, esto a veces sucede porgue no se puede acceder
convenientemente al software en dispositivos de pantalla
tactil que puedan ser operados facilmente por los técnicos de
laboratorio sin interrumpir sus rutinas diarias.

Con el STARLIMS LES (Laboratory Execution System), los
usuarios del laboratorio pueden documentar facilmente su
trabajo en el momento en que se ejecutan (ejecucion en

el laboratorio). Esto ayuda a garantizar el cumplimiento de
los Procedimientos Operativos Estandar (SOP), mejora la
eficiencia, previene errores de transcripcion y puede hacer
gue algunos pasos de revision por pares requeridos en
entornos regulados por GxP sean innecesarios.

Facil adopcion por parte del personal del laboratorio

Con una interfaz de usuario intuitiva y de pantalla tactil, la
capacitacion de los técnicos de laboratorio se simplificay
pueden comenzar a usar la solucion rapidamente.

Enfoque del laboratorio sin papel

STARLIMS LES puede apoyar a las organizaciones

que trabajan hacia un enfoque de laboratorio sin papel,
minimizando los errores de transcripcion y las ineficiencias
basadas en papel.

Soporte de la integridad de los datos

Con STARLIMS LES, se pueden realizar las comprobaciones
de validacién requeridas: la integridad de los datos se
respalda al garantizar que solo se utilicen el equipo adecuado
(dentro del mantenimiento), el personal de laboratorio
(personas certificadas) y los materiales (dentro de la
caducidad).

Fig. 3 - Modulo LES
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ELN

STARLIMS Electronic Laboratory Notebook (ELN) ofrece un potente reemplazo
electrénico para cuadernos de laboratorio de papel y otras soluciones de cosecha
propia para registrar datos de laboratorio en toda su organizacion. La interfaz de
usuario facil de configurar proporciona un lienzo flexible para capturar y almacenar
todos sus datos experimentales y de laboratorio en formatos estandarizados.

Aumente la eficiencia, reduzca las tasas de errory
repeticion, y promueva el cumplimiento normativo

STARLIMS ELN permite una trazabilidad completa

y cuenta con firmas electrdnicas, para que pueda
mantener el cumplimiento y cumplir con las politicas de
retencion de registros en toda su organizacioén. Facilite
a todos en su laboratorio el uso de los mismos métodos,
cumpla con los SOP y los requisitos de registro e
informes, para que pueda comparar resultados y
experimentos y obtener el maximo valor de sus datos.
Nuestro ELN presenta instrucciones de ejecucion de
métodos junto con pantallas de entrada de datos para
garantizar la consistencia y la reproducibilidad, y reducir
la necesidad de duplicacién o repeticion innecesarias.
La interfaz facil de usar es similar a las hojas de calculo
estandar de Microsoft Excel.
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Configure STARLIMS ELN para ejecutar comprobaciones
de verificacién al final de cada etapa del flujo de trabajo,
de modo que pueda estar seguro de que se puede
confiar en sus resultados y andlisis para impulsar la
toma de decisiones criticas

Utilice las plantillas y férmulas existentes de su
laboratorio

Registre datos estructurados o no estructurados y
adjunte archivos, anotaciones, diagramas, graficos
y tablas

Interfaz con instrumentos analiticos y de medicidn
simplesy complejos para capturar resultados
directamente

Compruebe si hay datos faltantes, erréoneos o fuera
de especificacion

Encamine automaticamente los datos de
entrada, aprobaciény liberacién de datos a los
departamentos o individuos relevantes

Fig. 4 - Médulo ELN
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SDMS

El Sistema de Gestion de Datos Cientificos (SDMS) de STARLIMS cambiara la forma
de gestionar y procesar los datos en su organizacién. Actuando como un repositorio
central para los datos cientificos, SDMS se integra perfectamente con la completa
Solucién Unificada STARLIMS, para que pueda acceder a todos sus datos de laboratorio
desde un navegador web, practicamente en cualquier lugar del mundo.

Manteniéndolo unido

Facil de instalar y configurar, STARLIMS SDMS hace
gue sea facil y seguro organizar, revisar y compartir la
informacién en toda la empresa, ya sea a nivel local o
global. Con todos sus datos almacenados en el SDMS,
puede estar seguro de no extraviar o perder esos
resultados o informes importantes.

Gestione una gran variedad de documentos y
archivos de datos, desde documentos escritos e
informes hasta datos brutos de instrumentos.

Extraiga datos no estructurados de los dispositivos
de medicion o de analisis.

Utilice las potentes funciones de busqueda para
localizar cualquier registro al instante, cuando

y donde lo necesite. Busque por palabra clave,
metadatos y texto libre para encontrar archivos y
resultados, estén donde estén.

Realice copias de seguridad y almacene los datos
sin procesar de forma indefinida.

Mucho mas que un repositorio

Conecte STARLIMS SDMS con su equipo para adquirir
los resultados analiticos automaticamente y reducir la
entrada manual de datosy los errores.

Aproveche al maximo los datos no estructurados. SDMS
cuenta con capacidades de analisis y reconocimiento
que pueden transformar los tipos de archivos no
estructurados en datos con capacidad de busqueda, con
palabras clave, graficos y tablas de datos.

Automatice el procesamiento de archivos y las
aprobaciones

El “Grabber SDMS" recoge y procesa automaticamente
los nuevos archivos de las ubicaciones designadas

para que nada se quede atras. Ahorre tiempo creando
procesos de aprobacién de procedimientos operativos
estandar (SOP), métodos de prueba y otros tipos de
documentos de forma eficiente y con total trazabilidad,
sin depender de rastros de papel potencialmente
falibles. Configure el sistema para iniciar flujos de
trabajo de aprobaciéon de archivos y los datos se dirigirdn
automaticamente a los lugares y personas adecuados,
sin demora.

Cumplimiento normativo con valor ainadido

SDMS es compatible con la norma 21 CFR Parte 11, que
incluye:

Creacion de registros

Registros de auditoria

Firmas electronicas

Seguridad de los datos

Almacenamiento de datos en formato original

Afada valor y reduzca la complejidad, los errores de
gestion y los retrasos personalizando el sistema para
que cumpla con sus normas y practicas internas de
aprobacion, retencién y archivo de datos y documentos.

Fig. 5 - Resumen SDMS
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ANALITICA AVANZADA

Transforme sus datos en informacidén procesable. La solucién STARLIMS Advanced
Analytics facilita el andlisis de todos los datos de laboratorio de acuerdo con sus
criterios, para que pueda mejorar la eficiencia, aumentar la productividad y reducir

los costos.

Advanced Analytics le permite trazar los procesos de

su laboratorio, encontrar cuellos de botellay mejorar

el funcionamiento del laboratorio en general. Utilice

las intuitivas herramientas de analisis predictivo para
profundizar en sus datos e identificar tendencias y
patrones, de modo que pueda tomar mejores decisiones
empresariales, mas rapidamente.

Cree cuadros de mando personalizados y visualizaciones
en color para poder ver y evaluar las operaciones de

su laboratorio desde una nueva perspectiva, destacar
los problemas y actuar de forma proactiva. Siga las
tendencias durante semanas, meses 0 mas tiempo para
identificar patrones.

Con Advanced Analytics, puede responder rapida 'y
eficazmente a las siguientes preguntas:

Responder a preguntas para el analisis de la causa
raiz

Ver visualizaciones del laboratorio en smartphones
y tabletas

Seguir los indicadores de rendimiento

Identificar cuellos de botella y otras causas de
problemas de rendimiento

Construir un caso de negocio para NUevos recursos
Reconocer nuevas oportunidades de mejora

Seguir el progreso como resultado de la actividad
correctiva
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MOVILIDAD

La solucion moévil de STARLIMS le permite estar conectado y acceder a todos los
datos de su laboratorio sobre la marcha, ver y autorizar resultados, flujos de trabajo
e informes, y mantenerse al dia con las actividades del laboratorio, todo en tiempo
real. Las aplicaciones méviles también se pueden utilizar en situacién offline y se
sincronizan de nuevo cuando se restablece la conexién a la red.

Manténgase conectado, haga un seguimiento,
reduzca los retrasos y aumente la productividad

Con STARLIMS Mobile los gestores tienen la informacién
clave al alcance de la mano cuando estan fuera del
laboratorio, para poder tomar decisiones clave sin
demora. Los cientificos de campo pueden introducir

los datos de las muestras directamente en STARLIMS a
través de sus mdviles y tabletas en el punto de recogida,
y anadir datos GPS, fotos y notas. Los técnicos de
laboratorio pueden utilizar las tabletas en la mesa de
trabajo para acceder a sus muestras e introducir datos
cuando no hay un ordenador de sobremesa cerca.

El personal del almacén puede utilizar la funcién de
escaneo de codigos de barras para identificar, seguir y
actualizar el inventario.

La aplicacion STARLIMS Movil, facil de usar y
disefiada para las pantallas de las tabletas y los
teléfonos inteligentes, le ofrece las principales
funciones de escritorio de STARLIMS, en un paquete
verdaderamente portatil

STARLIMS Mobile ofrece plantillas faciles de usar y

listas para usar para que pueda comenzar sin demora.
Alternativamente, utilice el Disefador HTML5 y Mévil

y las caracteristicas de codificacion incorporadas de
STARLIMS para crear aplicaciones personalizadas para su
organizacioén, tanto para dispositivos iOS como Android,
desde la misma plataforma. Despliegue sus soluciones
iOS y Android a través de la aplicacion STARLIMS Mobile
en las tiendas de aplicaciones de Apple o Google Play.

Fig. 6 - Movilidad

LES, ELN, SDMS, Advanced Analytics y Mobile son componentes clave de STARLIMS Integrated Solution.
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No somos solo un proveedor de informatica, somos su socio a largo plazo. Como una
extension de su organizacion de laboratorio, nuestro equipo dedicado se asegurara de
que su solucién LIMS no solo cumpla con los objetivos de su laboratorio de hoy, sino
gue también respalde las necesidades futuras de su laboratorio.

Supere los objetivos de su laboratorio con un socio
dedicado

A cada cliente se le asigna un equipo de consultores
STARLIMS con capacidades en gestiéon de proyectos,
analisis de sistemas de negocio, disefio técnico, garantia
de calidad y mucho mas. No importa el tamafo, los
requisitos o la industria en la que opera su laboratorio,
nuestro equipo de Servicios Profesionales configurara
una solucién LIMS para satisfacer las necesidades de su
laboratorio.

Un potente marco para el futuro

Ya sea para reducir costes, garantizar la calidad o
permitir un laboratorio sin papeles, nuestro equipo
de servicios profesionales adaptara una soluciéon que
respalde los objetivos de su laboratorio hoy y en los
anos venideros. Construidas sobre el potente marco
de trabajo .NET, nuestras soluciones permiten a su
laboratorio actualizarse a nuevas versiones o integrar
otras tecnologias e instrumentos segun sea necesario.
Las capacidades moviles, de analisis avanzado y de

servicios en la nube garantizan que su LIMS agilice la
productividad y la eficiencia con las tecnologias mas
modernas.

Experiencia de clase mundial en el sector

Los miembros de nuestro equipo tienen una

media de mas de 20 aflos de experiencia previa o
conocimientos operativos en diversos dominios. Este
conocimiento especializado nos ayuda a determinar las
configuraciones 6ptimas del sistema para su laboratorio
y a cumplir con las distintas normasy regulaciones de
software especificas del sector.

Metodologia de implantacién probada

Nuestra metodologia de implementaciéon exhaustiva y
probada ayuda a garantizar que su implementacion de
software se realice a tiempo y dentro del presupuesto,
sin sorpresas. A lo largo del proceso, nuestros equipos
de servicios profesionales actuaran como una verdadera
extension de su laboratorio para garantizar una
implementacidon exitosa.
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Nuestro enfoque consiste en lo siguiente :

Descubrimiento y definicién de requisitos
Conocemos su negocio desde adentro hacia

afuera. Primero, aprenderemos sobre sus objetivos

y necesidades comerciales. Una capacitacion en
aplicaciones asegurara que su equipo entienda
completamente la solucidn lista para usar de STARLIMS.

Un andlisis de brechas y una revision del flujo de
trabajo de su laboratorio y las integraciones de
equipos nos ayudaran a identificar areas de mejora y
oportunida.d

Y finalmente, junto con su equipo de infraestructura
de Tly otras partes interesadas del laboratorio,
trabajaremos juntos para definir los requisitos de
software y planificar una migracién de datos exitosa
(estrategia de migracidn, datos andlisis de fuentes,
disefo de migracién, implementacién y pruebas,
revisiones y mantenimiento).

Instalacién, configuraciéon y garantia de calidad del
sistema

Utilizando el plan del proyecto como hoja de
ruta, nuestros ingenieros de software configuran
e mplementan la solucién, colaborando
estrechamente con su equipo durante todo el
proceso.

Nuestro desarrollo pasa por pruebas integrales de
garantia de calidad para garantizar que su solucion
sea de la mas alta calidad.

La transparencia y la comunicacion efectiva

son clave durante este tiempo, por lo que
compartiremos constantemente el progreso

del proyecto, pre visualizaremos las funciones y
haremos los ajustes necesarios.

La capacitacién préactica asegurara que su equipo
entienda completamente cdmo operar y mantener
el sistema para futuras mejoras.

Validacién y despliegue
Una vez instalada y probada la soluciéon, podemos
ayudarle en los procesos de validacion de las normas
del sector antes de la implantacion.
Estaremos en sus instalaciones durante el
despliegue para asegurarnos de que la puesta en
marcha de su solucién se realiza sin problemas y de
forma eficiente.

Capacitacién y soporte
Una vez que su solucidon se haya implementado,
seguiremos aqui para ayudarlo a responder sus

preguntas diarias, brindarle soporte técnico
continuo y planificar sus necesidades futuras.

Ofrecemos multiples sesiones de capacitacion en
persona en cuatro de nuestras oficinas globales,
ademas de capacitacion en linea. Nuestras ofertas
integrales de capacitacion garantizaran que su
equipo esté armado con las habilidades necesarias
para aprovechar al maximo su solucién LIMS.

Adhesién a las siguientes normas y afiliaciones
GAMP5
ISO 9001
PMBOK 2000
HL7
ITIL v3
ASTM Internacional
Instituto de Gestion de Proyectos
Sociedad Americana para la Calidad
Sociedad Internacional de Ingenieria Farmacéutica

Nuestro éxito es su éxito. Estamos comprometidos a
construir relaciones a largo plazo con cada cliente y nos
enfocamos en brindar satisfacciéon al cliente y resultados
de calidad. Nos apasiona lo que hacemos, y creemos en
el trabajo de su laboratorio, en cualquier entorno en el
que se se encuentre.

PREPARACION DESPLIEGUE

PLANIFICACION DESARROLLO PRUEBAS
PARA EL
LANZAMIENTO
Reunion de Disefo Ejecucion de la Revision - Aceptacion de la
lanzamiento - Aplicaciéon prueba - Aprobacién solucion
Instalacion - Validacion Formacion de - Cierre del
Formacion inicial usuarios finales proyecto
- Talleres Despliegue

Fig. 7: Metodologia de aplicacién - Vision general
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